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1.0 Indledning

Zeanet A/S har udarbejdet et program for intern overvagning for elnetvirksomheden pa
baggrund af de regler, som fglger af BEK nr. 1615 af 4/12/2023 om netvirksomheders interne
overvagning' og BEK nr. 1655 af 4/12/2023 om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.
Programmet er gaeldende for Zeanet A/S, og det beskriver virksomhedens tiltag for at opfylde
kravene til intern overvagning.

| forlaengelse af overvagningsprogrammet falger arsberetningen, som beskriver, om reglerne i
overvagningsprogrammet er blevet overholdt i aret, der er gdet og om der har vaeret nogle
afvigelser herfra.

Det er Forsyningstilsynet, der farer tilsyn med, at reglerne i IO-programmet overholdes, samt at
der er foretaget den beskrevne kontrol af programmet. Denne arsberetning for Zeanet A/S for
2023 er blevet tilrettet og ajourfart pa baggrund af Forsyningstilsynets regler og

lzbende tilsyn.

2.0 Selskabsstruktur og organisering
Zeanet A/S er datterselskab i SK Forsyning A/S. SK Forsyning er 100 % ejet af Slagelse
Kommune. P& nedennaevnte diagram er vist den selskabsstruktur, som Zeanet A/S indgar i:

SK Forsyning A/S

NK-Forsyning A/S

= envafors

NKE-Elnet A/S

NK-Spildevand A/S

SK Gadelys A/S

NK-Vand A/S SK Spildevand A/S

Zeanet A/S

Abn diagram i PDF

| Zeanet A/S er kun ansat en direktion. Alle gvrige medarbejdere, der arbejder for Zeanet A/S, er
ansat i Envafors A/S. Zeanet A/S har saledes ikke en selvsteendig organisation — blandt andet
grundet selskabets starrelse. Envafors A/S er et serviceselskab ejet af bade NK-Forsyning A/S og
SK Forsyning A/S. Zeanet A/S udfgrer netopgaver i henhold til bevilling efter elforsyningsloven.

' https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2023/1615 - Tilgaet den 5.2.2024.
2 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1655 - Tilgaet den 5.2.2024.
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3.0 Program for intern overvagning i Zeanet A/S

Den administrerende direktar har det overordnede ansvar for, at I0-programmet anvendes korrekt
i netvirksomheden. De afdelingsansvarlige skal sikre, at der ikke finder diskriminerende adfeerd
sted inden for deres ansvarsomrader. Der er en fast medarbejder, en intern
overvagningskoordinator, der varetager det daglige ansvar for administration af programmet.
Pagaeldende er ligeledes sekretaer for det interne "overvagningsteam".

Overvagningskoordinatoren sgrger for, at der en gang arligt afholdes et evalueringsmade, hvor
overvagningsteamet deltager. P4 mgdet undervises der i I0-programmet, derudover afholdes
der en gang arligt intern audit.

IO-programmet beskriver de procedurer og foranstaltninger, som Zeanet A/S har truffet for at
forhindre diskriminerende adfaerd.

IO-programmet er fastlagt ud fra de ansattes specifikke forpligtelser i bestraebelsen pa at
forhindre diskriminerende adfaerd. Der forefindes en liste med fortrolige oplysninger, som
Zeanet A/S er i besiddelse af, og der er udarbejdet procedurer for medarbejdernes handtering af
oplysningerne. Derudover er der regler om, at de ansatte i deres kontakt med kunderne ikke

ma favorisere/anprise bestemte kommercielle selskaber, kundegrupper og leverandgarer.
IO-programmet beskriver kontrol- og informationsprocedurer, samt udferelsen af den

lovpligtige rapportering til Forsyningstilsynet.

4.0 Arsberetning

Zeanet A/S skal hvert ar senest den 1. juni offentliggere og anmelde en arsberetning til
Forsyningstilsynet.

Arsberetningen indeholder en kort beskrivelse af 11 punkter, der skal vaere beskrevet i intern
overvagningsprogrammet. Derudover beskrives haendelser og tiltag vedrgrende 10-programmet,
der er sket i det forgangne ar, herunder:

+ aendringer og tilfgjelser vedrgrende forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger.

* endringer og tilfajelser vedrarende regnskabsmeessig adskillelse.

» endringer og tilfajelser vedrarende aftaler pa markedsbestemte vilkar.

* oplysninger om hvorvidt der i arets lgb har veeret klager over diskriminerende adfeerd.

+ andet.

5.0 Den overvagningsansvarliges uafheengighed

Ifalge elforsyningslovens § 20 a, stk. 2, skal netvirksomheden udpege en uafheengig
overvagningsansvarlig. Zeanet A/S har indgéet et samarbejde med virksomheden Schrader
Consult om opgaven. Med den nye interne overvagningsansvarlige fra et eksternt firma sikres det,
at den overvagningsansvarlige ikke har interesser eller noget forretningsforhold i eller med
tilkknyttede og associerede virksomheder eller virksomheder, der kontrolleres af samme
virksomhed.

6.0 Gennemfgrsel og kontrol af 1/0O program

Programmet for intern overvagning er siden etableringen i 2005 lgbende revideret i henhold til
lovgivningen og udviklingen inden for omradet. Zeanet A/S har lgbende seerlig fokus pa
omradet til fortsat sikring af, at Zeanet A/S overholder reglerne for intern overvagning.

Alle afsnit i IO-programmet er gennemgaet, og relevante opdateringer er foretaget.

De risici, der kan veere forbundet med de enkelte omrader i IO-programmet, er gennemgaet
med relevante afdelinger og personer, herunder radgivere og gvrige personer, der lgser
opgaver for Zeanet A/S.
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Samtlige medarbejdere der lgser opgaver for Zeanet A/S er informeret om reglerne, har
gennemfart relevant uddannelse i intern overvagning, underskrevet en medarbejdererkleering og
kender konsekvensen af 10-programmet.

Derudover er der, hvor det har veeret relevant i forhold til den konkrete jobfunktion, foretaget
orientering omkring reglerne i |O-programmet i forbindelse med nyanseettelse og jobrotation i
Envafors A/S, hvor alle koncernens medarbejdere er ansat.

7.0 Afvigelser fra intern overvagningsprogrammet:

| forbindelse med den lgbende opfelgning pa overholdelse af bestemmelserne i
overvagningsprogrammet, er afvigelser relateret til 2023 noteret i Tabel 1:

24.01.2023 | Nick Pedersen | Jf. elforsyningslovens § 20 a, | Et anbefalet setup med brug af
stk. 2, skal netvirksomheden | en ekstern uafheengig auditer

udpege en uafhaengig er d. 10.06.2022 blevet forelagt
overvagningsansvarlig. Den ledelsen. Eksekvering udestar.
uafhaengige Opdateret 10.4.2024: Ny intern
overvagningsansvarlige overvagningsansvarlig fundet.
”...ma ikke have nogen Muligheden har veeret afsggt
stilling, noget ansvar, nogen og drgftet og der blev indgaet
interesser eller noget aftale den 1.2.2024.

forretningsforhold i eller med
eventuelle tilknyttede og
associerede virksomheder
samt i eller med
virksomheder, der
kontrolleres af samme
virksomhedsdeltagere.”

Efter tilblivelsen af
serviceselskabet Envafors
A/S, hvor alle virksomhedens
medarbejdere er ansat, kan
den overvagningsansvarliges
uafheengighed anfaegtes.
Dette skyldes, at den
overvagningsansvarlige er
ansat i et koncernforbundet
selskab til Zeanet A/S, samt
sammenfald i ledelsen for
henholdsvis Zeanet A/S samt
serviceselskabet Envafors
A/S.

Tabel 1.

8.0 Forretningsmaessigt falsomme oplysninger, samt

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger (FFO)
| henhold til elforsyningslovens § 84 skal Zeanet A/S sikre, at alle modtagne forretningsmaessigt
falsomme oplysninger behandles fortroligt.

Zeanet A/S har foretaget en kortleegning af indgaende oplysninger og herudfra foretaget en
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vurdering af, hvilke oplysninger der anses som forretningsmaessigt falsomme. Vurderingen indgar i
IO-programmet.

Beskrivelsen af de forretningsmeaessigt falsomme oplysninger er indeholdt i |O-programmet.
IO-programmet indeholder desuden henvisninger til de procedurer og den instruks, der geaelder for
Zeanet A/S’ handtering af forretningsmaessigt falsomme oplysninger, herunder begreensning i
videregivelsen. Alle procedurer, instruks og IO-programmet er sendt ud til alle de relevante
medarbejdere digitalt og arkiveret, sa de er tilgeengelige labende for medarbejderne.

Adgangen til de forretningsmeessigt falsomme oplysninger reguleres med adgangskoder til
IT-systemet, der ud fra en individuel vurdering af den enkelte medarbejders jobfunktion
begraenser, hvilke oplysninger der er adgang til.

For medarbejdere med kundekontakt begraenses videregivelsen af fortrolige oplysninger ved,
at der altid skal foreligge skriftlig fuldmagt fra kunden, nar der gnskes fortrolige oplysninger.
Alle medarbejdere, der arbejder med forretningsmaessigt falsomme oplysninger, skal
overholde reglerne i I0-programmet. Dette forpligter de sig til ved hver isaer at underskrive
en medarbejdererklaering, hvori de erklaerer at vaere bekendt med reglerne i I0-programmet,
og hvori de forpligter sig til at efterleve reglerne.

Der anvendes sags- og dokumenthandteringssystemet DocuNote, hvori de relevante dokumenter
er arkiveret.

Zeanet A/S har i 2023 ikke modtaget klager i forbindelse med behandlingen af
forretningsmaessigt felsomme oplysninger.

| henhold til elforsyningslovens § 84a skal Zeanet A/S sikre, at alle forretningsmeessigt
fordelagtige oplysninger videregives pa ikke-diskriminerende made. Zeanet A/S har foretaget
en kortleegning af forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger, der omfatter oplysninger om
selve virksomheden, f.eks. kontrakter i koncernen, andre aftaler, udbygningsplaner m.v.
Kortleegningen fremgar af 10-programmet.

Alle medarbejdere, der arbejder med forretningsmeessige fordelagtige oplysninger, skal
veere bekendt med reglerne i I0-programmet og skrive under pa medarbejdererklzeringen, hvori de
forpligter sig til at efterleve reglerne.

Der har ikke i 2023 veeret eendringer i forhold til forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger
om egne aktiviteter.

Zeanet A/S har i 2023 ikke modtaget klager i forbindelse med behandlingen af forretningsmeessigt
fordelagtige oplysninger.

9.0 Adgang til distributionsnettet
Zeanet A/S skal sikre, at adgang til nettet sker pa ikke-diskriminerende vilkar ved tilslutning af
nye kunder, vedligeholdelse af nettet, samt i forbindelse med udbygning af nettet.

Anmeldelse af nye kunder sker via den elektroniske tilmeldingsblanket, og der foretages daglig
behandling af de indkomne anmeldelser. Anmeldelsesproceduren er ens for samtlige nye
forbrugere i forsyningsomradet.

Tilslutning til distributionsnettet sker i henhold til Zeanet A/S’ leverings- og
tilslutningsbestemmelser, der er udarbejdet i henhold til Green Power Denmarks vejledende
bestemmelser. Bestemmelserne er forelagt Forsyningstilsynet.

Enhver kunde er saledes sikret adgang til elnettet hos Zeanet A/S mod betaling af de til
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enhver tid anmeldte tilslutningsafgifter, og selve tilslutningen sker i henhold til
leveringsbestemmelserne.

Zeanet A/S opdaterer lgbende almindelige leveringsbestemmelser/tilslutningsbestemmelser for
adgang til benyttelse af distributionsnettet, som ligger tilgeengelige pa Zeanet A/S’ hjemmeside.

Zeanet A/S vedligeholder og udbygger nettet inden for sit bevillingsomrade i overensstemmelse
med leveringspligten i elforsyningsloven.

Eventuelle nedbrud péa nettet indberettes til Forsyningstilsynet i forbindelse med benchmarking og
udetidsstatistik. Vedligeholdelse af nettet sker som minimum i overensstemmelse med
geeldende lovgivning.

Zeanet A/S foretager systematisk eftersyn og vedligeholdelse af synlige anlaegsdele i nettet,
herunder stationsanlaeg. Der foretages desuden lgbende opfalgning af fejlhyppighed og
fejlarsag for de enkelte anleeg. Denne viden indgér i planlaegningen af vedligeholdelse og
anleegsudskiftning.

Derudover foretages vedligeholdelse og afpravning af det tekniske udstyr efter anbefalinger og
retningslinjer fra de enkelte leverandgrer.

Udbygning af nettet sker efter retningslinjer om, at der skal opnas starst mulig leveringssikkerhed
for samtlige kunder, og at kunderne far leveret den ngdvendige effekt og energi.

Nettet udbygges lgbende sammenholdt med omradets lokalplaner, sa kunderne kan tilsluttes i
forbindelse med tilmeldingen, og at nye starre erhvervsvirksomheder kan tilsluttes inden for
rimelig tid.

Zeanet A/S har indgaet de ngdvendige relationer med Energinet.dk om DataHub, med
udveksling af data sdsom stamdata og oplysninger om energiforbrug. Desuden har Zeanet A/S
i forbindelse med blandt andet etablering af solcelleanleeg, m.v. registreret stamdata pa
selvbetjeningsportalen hos Energinet.dk.

Zeanet A/S har i 2023 ikke modtaget klager over diskriminerede adfeerd i relation til adgang til
distributionsnettet.

10.0 Kundekontakt

Zeanet A/S skal sikre, at der i forbindelse med kundekontakten ikke sker favorisering af
bestemte selskaber, herunder savel koncerninterne som andre. Forpligtelsen skal overholdes i
relation til sdvel mundtlig, som skriftlig kontakt.

| forbindelse med ansaettelser orienteres nyansatte medarbejdere om reglerne i |O-programmet,
hvorefter medarbejdererklaeringerne underskrives. Der foretages lebende

undervisning af medarbejderne, sa alle med direkte kundekontakt hele tiden er bevidste om
reglerne. Dette skal sikre, at der ved enhver henvendelse til Zeanet A/S sker en
ikkediskriminerende kundebetjening, og det undgas at bestemte selskaber og andre favoriseres.

Zeanet A/S er bekendt med Forsyningstilsynets "tilsynsafggrelser”, der findes under
Forsyningstilsynets retningslinjer, der kan ses pa hjemmesiden.

De kunder, der i 2023 henvendte sig til Zeanet A/S med henblik pa keb af el, blev henvist til
elpris.dk.

Zeanet A/S har i 2023 ikke modtaget klager over diskriminerende adfeerd i kontakten til
kunder eller over indholdet p& hjemmesiden.
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11.0 Seerskilt identitet

Zeanet A/S skal sikre, at der ikke skabes uklarhed om netselskabets saerskilte identitet i
kommunikationsarbejdet og identitetsstrategier, herunder sikre retlig og faktisk raderet over
hjemmeside og oplysninger, som andre uden for virksomheden anvender.

Hjemmesiden blev i 2018 opdateret og ajourfart i forbindelse med Energitilsynets
anmodninger. Hiemmesiden bliver labende opdateret med ny information.

12.0 Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter

Zeanet A/S er en selvsteendig enhed under SK Forsyning A/S. Zeanet A/S omfatter kun
bevillingspligtige aktiviteter. @vrige aktiviteter er i overensstemmelse med elforsyningslovens
§ 47 udskilt. Zeanet A/S udfgrer saledes i overensstemmelse med lovgivningen ingen
sideordnede aktiviteter.

I lobet af 2023 er der ikke sket eendringer inden for den selskabsmaessige adskillelse.
Der er i relation til selskabsmeaessig udskillelse af aktiviteter ikke sket eendringer i I0-programmet.

Zeanet A/S har i 2023 ikke modtaget klager over brud pé elforsyningslovens § 47.

13.0 Regnskabsmeessig adskillelse

Zeanet A/S har bevilling til at drive elnetselskab. Selskabets priser er indteegtsrammereguleret,
efter Forsyningstilsynets udmeldte gennemsnitlige indteegtsrammer, med hensyntagen til paviste
regnskabsmaessige over-/underdaekninger og i henhold til det arlige reguleringsregnskab for
Zeanet A/S.

Alle koncernens selskaber er selvstaendige juridiske enheder, og har som falge heraf
selvstaendigt regnskabspligt. Den regnskabsmaessige adskillelse af koncernens gvrige
selskaber sikres ved selvstaendigt regnskab for Zeanet A/S.

Der er efter, arsregnskabslovens betingelser, for selskabet udarbejdet en arsrapport, som
indstilles til godkendelse pa selskabets arlige generalforsamling.

14.0 Krav om habilitet

Zeanet A/S har ca. 28.000 netkunder tilsluttet. Da Zeanet A/S saledes

samlet set har mindre end 100.000 tilsluttede kunder, er Zeanet A/S ikke omfattet af
elforsyningslovens § 45 stk. 1 og 2 omkring ledelsesmeessig adskillelse. Fra 1. januar 2024 er
bestyrelsessammensaetningen aendret, sa den opfylder de nye lovkrav om habilitet.

15.0 Indgaelse af aftaler

Aftaler i Zeanet A/S indgas skriftligt i overensstemmelse med elforsyningslovens § 46. Aftaler
bade mellem koncernforbundne selskaber og eksterne leverandgrer indgas pa markedsvilkar.
Aftalerne redigeres arligt efter aftale mellem parterne.

Der er udarbejdet skriftligt aftaledokument mellem Zeanet A/S og Envafors A/S i 2023.
Belgbsramme for udbud iht. udbudsdirektivet falges, og starre kontrakter sendes som falge
heraf i udbud.

Der er indgaet skriftlig aftale mellem Zeanet A/S og SK Energi A/S om levering af nettab efter
udbud i henhold til gaeldende lovgivning.

Zeanet A/S har i 2023 ikke modtaget klager over diskriminerende adfeerd i relation til
indgaelse af administrationsaftaler, udbudsregler etc.
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16.0 Prisfastseettelse

Ifalge elforsyningslovens § 73 skal netvirksomhedens prissaetning ske efter rimelige, objektive
og ikke-diskriminerende kriterier, der skal ses i forhold til de omkostninger, som de enkelte
kaberkategorier giver anledning til.

Fastleeggelse af tariffer og gebyrer i Zeanet A/S sker i overensstemmelse med retningslinjer
fra Forsyningstilsynet og Green Power Denmarks metode og forskrifter, der er godkendt af
Forsyningstilsynet.

Tariffer og gebyrer anmeldes ved aendringer pligtigt til Forsyningstilsynet. Alle tariffer og gebyrer
offentliggares pa www.zeanet.dk.

Zeanet A/S har ikke modtaget klager eller indsigelser over tariffer og gebyrer i 2023.

17.0 Afslutning

Ledelsen i Zeanet A/S har i samarbejde med den overvagningsansvarlige ajourfart Arsberetning
2023 i henhold til Forsyningstilsynets krav.

Ledelsen i Zeanet A/S og den overvagningsansvarlige mener, at selskabet opfylder kravene
om ikke diskriminerende adfaerd beskrevet i BEK nr. 1615 af 4/12/2023.

Dato og underskrift:

Henrik Birch, adm. direkter Zeanet A/S:

Jarn Schrader, intern overvagningsansvarlig Zeanet A/S, Schrader Consult:

Bestyrelsen i Zeanet A/S:

Lars Therkildsen:

Erik Lynge Skovgaard Jensen:
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Lis Tribler:
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Kenneth Hansen:

Leif Clausen:
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